Avaliacao MPS-SW, nivel G, na Universidade Federal de Vicosa
em Vicosa-MG

Em 20 de novembro de 2015 foi concluida a avaliacdo dos processos de software da
empresa Universidade Federal de Vicosa, na unidade organizacional Diretoria de
Tecnologia da Informacdao em Vigosa-MG. A conclusdo da avaliacdo é que a empresa
atende aos critérios do Nivel G - Parcialmente Gerenciado do modelo de referéncia MR-
MPS-SW.

Melhor qualidade a sociedade. “A necessidade de consolidagdo dos procedimentos e
processos definidos, bem como, o pleno estabelecimento da mudanga cultural da equipe,
nos indicou que o melhor caminho a seguir seria pleitear novamente o nivel G do
programa MPS-BR. Desde 2012, quando recebemos nossa primeira certificagdo, temos
avangado nos controles e gerenciamento dos nossos projetos. A certificacdo nos da a
seguranca de que estamos trabalhando no caminho de otimizacdo de recursos
institucionais, com a melhoria de gerenciamento de nossos projetos sempre com O
objetivo do oferecimento de produtos e servicos de melhor qualidade a sociedade. A
mudanca cultural ndo € fécil, mas possivel e necessdria, sendo a aderéncia da equipe aos
processos estabelecidos, de fundamental importancia. O empenho e a compreensao, por
parte da equipe da DTI, da importancia de seguirem o que foi definido pelo SEPG nos
permitiu, mais uma vez, comemorar a conquista dessa certificacdo. Parabenizo e
agradeco toda equipe por esse resultado. Agradeco também a Reitora Profa Nilda de
Fatima Soares, pelo apoio e compreensdo da necessidade de sistematizacdo dos
trabalhos da DTI, e ao Carlos Antdnio Bastos, chefe da Divisao de Sistemas da
Informacdo, pela lideranca dos trabalhos da equipe. Que tenhamos sempre a consciéncia
da nossa responsabilidade, como servidores publicos, de trabalharmos visando a maior
Governanca e Transparéncia Institucional”, declarou a patrocinadora da avaliacdo
Michelini Lopes da Mota — Diretora de Tecnologia da Informacao.

A equipe de avaliacdo foi formada por Gleison dos Santos Souza - avaliador lider da
Instituicdo Avaliadora (IA) Implementum Consultoria em Tecnologia da Informagao
Ltda.
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Parabéns! “A experiéncia de avaliagdo da DTI da Universidade Federal de Vicosa foi a
melhor possivel. Além da recepcdo e acolhida nos dias da avaliacdo, pude observar o
trabalho consistente de implementagdo dos processos € o empenho que todos tiveram
para alcancar o resultado final e para melhorar os servicos prestados a universidade e ao
pais. Resultado esse que ndo é simplesmente a manuten¢do do Nivel G do MR-MPS-
SW, mas também a manutenc¢do do uso dos processos entre uma avaliacdo e outra e a
manutencao do apoio dos colaboradores e dos diferentes niveis de geréncias para que os
processos continuassem relevantes, em uso e sendo melhorados. Todos estdo de
parabéns!”, concluiu o avaliador lider Gleison dos Santos Souza.

O programa mobilizador MPS.BR € uma iniciativa brasileira lancada em dezembro de
2003, coordenada pela Associagdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro
- Softex, que visa a Melhoria de Processos, em todas as regides do pais, em um
intervalo de tempo justo, a um custo acessivel. O MPS.BR conta com investimentos das
empresas € apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo (MCTI), da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e SEBRAE. Informagdes atualizadas sobre o Programa
MPS.BR e o0 Modelo MPS, incluindo metas e resultados alcangados, encontram-se no
Portal Softex < www.softex.br/mpsbr >.

O Programa MPS.BR tem 2 metas. A primeira meta € técnica, visando a criacio e ao
aprimoramento do Modelo MPS — composto dos Modelos de Referéncia MR-MPS-SW
(MPS de Software), MR-MPS-SV (MPS de Servicos), MR-MPS-RH (MPS de Gestao
de Pessoas) e do Método de Avaliagao MPS (MA-MPS). O MR-MPS-SW e o MA-MPS
seguem modelos e normas internacionais: estdo em conformidade com as Normas
Internacionais ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504, sd@ao compativeis com o modelo
CMMI-DEV, sao baseados nas melhores préiticas da engenharia de software e sdo
adequados a realidade das empresas brasileiras e de paises afins. O MR-MPS-SV tem
como referéncias as normas internacionais ISO/IEC 20000 e ISO/IEC 15504, e o
modelo CMMI-SVC®. O MR-MPS-RH tem como referéncias as normas internacionais
NBR ISO 9001:2008, ISO/IEC 15504, o modelo P-CMM® (People Capability Maturity
Model), a norma mexicana NMX-1-059/2-NYCE-2011, além de modelos de exceléncia
como o PNQ - Prémio Nacional da Qualidade.

A segunda meta € de disseminagdo do Modelo MPS no mercado, com a implementacao
do MR-MPS e avaliagio MA-MPS tanto em micro, pequenas e médias empresas
(MPME) como em grandes empresas publicas e privadas
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